CELAVE

EVENT COCKPIT /
NAVIGATOR

Der direkte Draht zu lhren Gdsten

MASSGESCHNEIDERTE GASTEBEGLEITUNG UBER DEN GESAMTEN EVENTVERLAUF -
NIEDERSCHWELLIG, DATENBASIERT UND IM LOOK & FEEL IHRER MARKE.

Das FLAVE Event Cockpit ist eine vollstandig browserbasierte Web-Anwendung

- kein App-Download erforderlich - und wird individuell auf Ihr Event sowie lhre
Zielgruppen zugeschnitten. Es begleitet Ihre Gaste als roter Faden durch das gesamte
Event - von der Anmeldung bis zum Abschluss.

Information, Interaktion und Kommunikation greifen an einem Ort ineinander

und sorgen fur Orientierung, Beteiligung und Austausch.

Veranstalter:innen sind direkt bei ihren Zielgruppen, schaffen Nahe und gewinnen
wertvolle Daten dort, wo sie entstehen - als Grundlage fur fundierte Entscheidungen
in Marketing, Eventkonzeption und Weiterentwicklung.

©

Events, die ihre Gaste gezielt durch das Event begleiten mochten.

die Bundelung von Information, Interaktion und Kommunikation an einem Ort.

die Verbindung von Onsite- und Online-Teilnehmenden.

eine bewusste und zielgerichtete Steuerung von Interaktion anstelle zufalliger Beteiligung.

die Nutzung von Daten als Grundlage fur Entscheidungen.

EVENT
COCKPIT /

NAVIGATOR




BENEFITS

Direkter Kommunikationskanal zu lhren
Géasten vor, wahrend & nach dem Event

» Niedrige Einstiegshirden durch browser-
basierte Nutzung ohne App-Download

» Hohe Nutzungsrate & aktives Gaste-En-
gagement

» Flexible Anpassung an Design, Cl & Tona-
litat Ihrer Marke

® Individuelle Zusammenstellung der Funk-
tionen je Eventformat

Hohe Interaktionsdichte onsite & digital

White-Label-Umsetzung ohne sichtbare
Fremdplattform

DSGVO-konforme Erfassung & Verarbei-
tung aller Daten

Nahtlose Integration in bestehende Syste-
me wie CRM, Ticketing oder externe Tools

Messbares Engagement durch datenba-
sierte Interaktionsformate

AUF EINEN BLICK Q

= Designund Cl = Information und Orientierung = Personalisierte Ansprache
= Inhalte und Module » Interaktion und Beteiligung = Reibungslosen Informa-
= Rollen, Berechtigungen = Networking und Austausch tionsfluss

und Zielgruppen = Gamification und Aktivierung = Hohe Interaktionsrate

m Gezieltes Data Enrichment




INTERAKTION UBER GEZIELT AUSGEWAHLTE TOUCHPOINTS

Das FLAVE Event Cockpit ermoglicht Interaktion entlang des Eventverlaufs - optional, gezielt
und an das jeweilige Event angepasst. Welche Formate eingesetzt werden, richtet sich nach

Zielgruppe, Setting und Kommunikationsziel.

MOGLICHE INTERAKTIONSFORMATE:

= Umfragen, Votings und Feedback

= Interaktion entlang der Agenda mit
Push-Nachrichten

= Gamification-Elemente und Challenges
m Foto-, Selfie- und Word-Cloud-Aktionen

= Networking- und Matchmaking-Funk-
tionen

GESTALTUNG & WHITE LABEL:
m Freie Gestaltung im Look & Feel lIhrer
Marke/lhres Events

= Anpassung von Design, Sprache und
Tonalitat

m White-Label-Umsetzung ohne sichtbare
Fremdplattform

= Individuelle Struktur je Event und
Zielgruppe moglich

m Modular erweiterbar und skalierbar

DATEN, DIE MEHRWERT SCHAFFEN:

Hoher Personalisierungsgrad entlang
der Event-Journey

Qualitative Teilnehmer:innen-Profile auf
Basis von Interaktionen

Verknupfung von Daten Uber verschie-
dene Eventbereiche hinweg

Erfassung von Interaktions- und Verhal-
tensdaten

DSGVO-konforme Erhebung und
Verarbeitung

EVENT ALS STRATEGISCHES
MARKETINGINSTRUMENT:

Steigerung von Engagement und akti-
ver Beteiligung
Gezielte, datenbasierte Kommunikation

Effizientes Lead-Management fur
Veranstalter:innen und Partner

Hohere Datenqualitat durch direkte
Interaktion

Fundierte, datenbasierte Entschei-

dungsgrundlagen




ZUGRIFF, FUNKTIONEN & INTEGRATION

Webbasierte Anwendung: Zugangs- & Anmeldewege:
m Browserbasiert nutzbar - kein App- m Zugriff Gber individuellen Link oder QR-
Download erforderlich Code
m Optimiert flr mobile Endgerate m Personalisierte Einladung per E-Mail
m Standortunabhangig einsetzbar mit = Vorab-Befullung vorhandener Daten
Echtzeit-Daten bei Internetanbindung = Optionale SSO-Anbindung an kunden-

eigene Systeme

Einlésung & Zusatzfunktionen: Datenaustausch und Schnittstellen :
= Gutschein-, Coupon- und Bon-Funktionen = Datenimport und -export (z. B. Excel)
m Einlésen von Aktionen und Leistungen m Schnittstellen zu kundeneigenen Syste-
direkt im Cockpit men und externen Tools

= Optionale Integration von Zahlungsfunk-
tionen bei Bedarf

FLAVE-ERWEITERUNGEN & ADD-ONS

Losungen: Hardware & Medien:

m Check-in & Besuchermanagement = FLAVE Business Badge

= Leadmanagement & Interaktion m FLAVE NFC & QR-Code Wearables
= Online- & hybride Events m FLAVE Event Clicker

m Einladungs- & Teilnehmermanagement = FLAVE Check-in Setups

' FLAVE verbindet Information, Interaktion und Teilnehmerdaten in einem zentralen Event
Cockpit. Als Teil der FLAVE Eventplattform lasst sich das Cockpit flexibel mit Check-in,
Ticketing oder Reporting kombinieren.
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FLAVE - Ihre Events. Digital begleitet. '
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